
Система денежных переводов Western Union 
АКБ «Балтийский Банк Развития» (ЗАО) 
предлагает физическим лицам 
воспользоваться услугами 
Международной платежной системы 
Western Union. Western Union – самая 

крупная в современном мире система мгновенного перевода денег между физическими 
лицами, признанный лидер в сфере данных услуг. Для отправления или получения денежного 
перевода Вам не нужно открывать счет в банке, так как деньги выплачиваются в любом 
пункте обслуживания клиентов Western Union страны получения перевода. 

Валюта 

На территории Российской Федерации переводы по системе Western Union осуществляются 
в российских рублях, международные переводы – в долларах США, за исключением Республик 
Беларусь и Таджикистан, куда также можно отправить перевод в российских рублях. 

Сроки 

Уже через несколько минут после отправки денежные средства становятся доступными для 
получения их адресатом в пунктах обслуживания клиентов Western Union. Однако при 
отправлении необходимо учитывать разницу в часовых поясах и режим работы агентов 
Western Union в разных регионах. 

География 

В настоящее время Western Union имеет самую широкую из всех существующих систем 
агентскую сеть во всем мире. Система действует в 195 странах мира и охватывает 
более120 городов России, где расположены около 200 000 пунктов обслуживания. 

Как отправить перевод 

 Заполните бланк Western Union «заявление на отправление денег».  

 Предъявите паспорт сотруднику банка.  

 После проверки всех данных оператором информация о переводе будет введена 
в систему.  

 Получите у оператора копию бланка с контрольным номером денежного перевода.  

 Позвоните вашему адресату и сообщите контрольный номер перевода. Через 
несколько минут он сможет получить деньги.  

Выплата переводов 

Выплата перевода на территории Российской Федерации осуществляется только в российских 
рублях. В остальных странах выплата денежных переводов осуществляется, как правило, 
в валюте страны назначения по курсу, применяемому в системе Western Union (в некоторых 
странах выплаты осуществляются только/также в долларах США). 

Процедура получения денежного перевода 

 Заполните бланк Western Union «для получения денег», указав в нем имя 
отправителя, сумму перевода и контрольный номер перевода.  

 Передайте бланк и документ, удостоверяющий личность оператору.  

 После необходимой проверки в системе данных выплачиваемого перевода вам 
выдадут денежный перевод и квитанцию.  

 



Стоимость 

Плата за перевод взимается по тарифам Western Union с отправителя перевода. С получателя 
перевода плата не взимается. 

Отзыв перевода и получение невостребованного перевода 

Перевод хранится в системе 45 дней. Для получения перевода, отправленного более чем 
45 дней назад, необходимо связаться с сервисным центром Western Union. Отправитель сам 
должен прийти в банк и получить невостребованные деньги. Отзыв денежного перевода 
и возврат основной суммы перевода осуществляются по письменному заявлению отправителя. 
Возврат платы за услугу осуществляется по письменному заявлению отправителя. Если 
получатель не получил перевод или отправитель по своему желанию решил его 
аннулировать, внесенная плата за услугу не возвращается. 
Узнать самые последние новости компании, а также информацию о наличии пунктов Western 
Union и тарифах на отправление денежных переводов Вы можете на сайте компании 
www.westernunion.ru. 
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