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Типовая форма утверждена Приказом от 28.03.2011 №81 
(внесены изменения Приказом от 19.01.2012 №11) 

 

АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК  

«БАЛТИЙСКИЙ БАНК РАЗВИТИЯ» 

(закрытое акционерное общество) 

 

СОГЛАШЕНИЕ  

о т  «   »  20   г.№       

( по обслуживанию клиентов-юридических лиц,  индивидуальных предпринимателей  и 

физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной 

практикой, по системе «Клиент-Банк») 

 
г. Москва «  »    20    г 

 

  

Акционерный коммерческий банк «Балтийский Банк Развития» (закрытое акционерное общество), 

именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Заместителя Начальника управления информационных техно-

логий – начальника отдела сопровождения и поддержки информационных технологий Паршенкова 

Григория Григорьевича, действующего на основании Доверенности от 19.01.2012г.  

№ 1.1.-10-2/31, с одной стороны и         , именуемый 

в дальнейшем «Клиент», в лице           дей-

ствующего (ей) на основании      , с другой стороны, вместе именуемые 

Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем. 

 

1. Понятия, используемые в настоящем Соглашении 

 

1.1. Система – комплекс программных и технических средств, с помощью которых осуществля-

ется формирование, заверение электронно-цифровой подписью (ЭЦП), отправка, прием и проверка на 

подлинность электронных документов. 

1.2. Электронный документ – один из следующих документов, которые сформированы в элек-

тронном виде с помощью Системы:  

  Платежное поручение, 

 Заявление на перевод валюты (формат МТ103), 

 Заявка на покупку иностранной валюты, 

 Заявка на продажу иностранной валюты, 

 Распоряжение об осуществлении операций по транзитному валютному счету, 

 Заявление на возврат валютных средств плательщику, 

 Документ свободного формата (письмо), 

 Запрос на отзыв документа, 

 Заявление на закрытие счета, 

 Справка о валютных операциях, 

 Справка о поступлении валюты Российской Федерации, 

 Справка о расчетах через счета за рубежом,, 

 Справка о подтверждающих документах, 

 Паспорт сделки, 

 Заявление о закрытии паспорта сделки, 

 Иные документы, связанные с проведением валютных операций Клиентом. 

 Все электронные документы, подписанные ЭЦП, полученные и направленные Сторонами 

друг другу, хранятся в Системе в течение установленных сроков хранения документов. Просмотр элек-

тронного документа и проверка ЭЦП возможны в любое время с терминала Банка. Ни Банк, ни какие-

либо третьи лица не имеют возможность вносить изменения в электронный документ, хранящийся в 

Системе. 
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1.3. Электронно-цифровая подпись (ЭЦП) – аналог собственноручной подписи уполномочен-

ного лица Банка или уполномоченного лица Клиента под электронным  документом, полученный с ис-

пользованием  секретного (закрытого) ключа ЭЦП, позволяющий идентифицировать владельца серти-

фиката ключа подписи и подтверждающий отсутствие искажения информации в электронном докумен-

те. Наличие ЭЦП в электронном документе, полученном по системе «Клиент-Банк», является необхо-

димым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от 

Стороны по Соглашению. 

1.4. Владелец сертификата ключа подписи – физическое лицо, на имя которого выдан серти-

фикат ключа подписи в соответствии с правилами настоящего соглашения. 

1.5. Технические средства – IBM-совместимый персональный компьютер, необходимые теле-

коммуникационные средства для передачи электронных документов. 

1.6. Программные средства – программное обеспечение, с помощью которого выполняются 

установленные настоящим Соглашением процедуры формирования, отправки и приема электронных 

документов, а также формирование и проверка ЭЦП  (экземпляр модуля Inter-PRO Client). Банк облада-

ет правом на передачу экземпляра программного обеспечения на основании  Договора №СО-292-04 

от22.12.2004 с ЗАО «Сигнал-КОМ». По окончании действия настоящего соглашения у Клиента  пре-

кращается право пользования программными средствами). 

1.7. Ключи ЭЦП – пара ключей (открытый и секретный (закрытый)), с помощью которых осу-

ществляется формирование и проверка ЭЦП. Секретный ключ должен храниться только у владельца 

сертификата  ключа подписи и используется для формирования ЭЦП, а открытый ключ служит для  

проверки ЭЦП и передается Стороне, получающей электронные документы, заверенные ЭЦП. Клиент и 

Банк обеспечивают хранение в тайне владельцами сертификатов ключей подписи своих секретных 

ключей  и обмениваются друг с другом открытыми ключами ЭЦП лиц, уполномоченных подписывать 

электронные документы от имени каждой из Сторон настоящего Соглашения. По известному открыто-

му ключу невозможно восстановить парный ему секретный ключ. 

 1.8. Сертификат ключа подписи  - электронный файл, содержащий заверенные ЭЦП уполно-

моченного лица Банка  идентификационные данные и открытый ключ владельца сертификата отрытого 

ключа подписи – уполномоченного лица Клиента. Сертификат ключа создается на основании Запроса 

на Сертификат и Заявления на Сертификат по форме Приложения № 2 к настоящему Соглашению, 

предоставляемого Клиентом в Банк. Сертификат ключа Клиента необходим для проверки его ЭЦП и 

должен находиться в Банке. Сертификаты (в том числе утратившие силу) хранятся в  Системе в период  

действия Договоров, указанных в Приложении № 4 к настоящему Соглашению, а также в течение не 

менее чем трех лет после прекращения указанных Договоров. При изготовлении Банком Сертификата 

ключа подписи в виде электронного файла Банком также оформляется два экземпляра сертификата 

ключа подписи  на бумажных носителях по форме Приложения № 3 к настоящему Договору, которые 

заверяются собственноручными подписями владельца сертификата ключа подписи и уполномоченного 

лица Банка. Один экземпляр выдается владельцу сертификата ключа подписи, второй – остается в Бан-

ке. 

1.9. Запрос на Сертификат - электронный файл, создаваемый в процессе генерации ключей 

ЭЦП и содержащий «открытый» ключ ЭЦП лица, уполномоченного действовать от имени Клиента и 

полные идентификационные данные этого лица (ФИО, должность, организационно-правовая форма и  

наименование Клиента).  

1.10. Заявление на Сертификат – документ на бумажном носителе, подписанный уполномо-

ченным лицом Клиента, составленный по форме Приложения № 2 к настоящему Соглашению содер-

жащий сведения, необходимые для идентификации владельца сертификата ключа подписи, к Заявле-

нию в обязательном порядке, если не было представлено ранее,  должна быть приложена копия приказа 

о предоставлении права первой или второй подписи или доверенность с указанием срока полномочий, 

если таковой имеется, заверенная Клиентом, а также запрос на Сертификат в электронном виде.  

 1.11. Договор(ы) – договоры банковского счета, к которым применяются правила настоящего 

Соглашения, указанные в Приложении № 4 к настоящему Соглашению. 

 1.12. USB-ключ MS_key (USB-ключ) – специализированное аппаратное устройство с интер-

фейсом Universal Serial Bus (USB), предназначенное для  хранения сгенерированных секретных ключей 

ЭЦП и формирования ЭЦП под документами при осуществлении электронного документооборота ме-

жду Клиентом и Банком в системе «Клиент-Банк». Выдается уполномоченным лицам Клиента, обла-

дающим правом первой и/или второй подписи, с взиманием  с  Клиента платы в соответствии с дейст-

вующими на дату оказания услуг тарифами Банка. Применяемая в USB-ключе технология генерации и 

хранения секретного ключа ЭЦП и формирования ЭЦП под документом полностью исключает воз-

можность получения прямого доступа к секретному ключу ЭЦП с целью его копирования, переноса на 
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внешний носитель или использования для формирования ЭЦП вне USB-ключа. Использование USB-

ключа принципиально исключает возможность хищения секретного ключа ЭЦП отдельно от хищения 

самого USB-ключа. 

 1.13. PIN-код – пароль доступа к USB-ключу. 

 

 

2. Предмет Соглашения 

 

2.1. Настоящее Соглашение устанавливает процедуру использования электронных документов в 

процессе отношений, возникающих между Сторонами при исполнении договоров банковского счета, 

указанных  в Приложении № 4 к настоящему Соглашению (далее – Договоры). 

2.2. Обязанность Сторон осуществлять прием и исполнение электронных документов наравне с 

аналогичными документами, переданными на бумажном носителе, возникает с даты начала действия 

Сертификата ключа подписи. 

2.3. Возможность направления Клиентом распоряжений в электронной форме в порядке, ус-

тановленном настоящим Соглашением, не исключает обязанности Банка по приему распоряжений Кли-

ента на бумажном носителе. 

2.4. Стороны признают юридическую силу ЭД, подписанных ЭЦП (при положительном результа-

те проверки ЭЦП) и оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации, равной юридической силе документов на бумажном носителе, оформленных  в 

соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

2.5. Система используется для работы со счетами Клиента указанными в Приложении № 4. 

 

3. Порядок формирования и  направления электронных документов, исхо-

дящих от Клиента 

 

3.1. Формирование ключей ЭЦП и Сертификата ключа подписи. 

 Банк передает Клиенту инструкцию по формированию ключей ЭЦП, программное обеспечение 

для формирования ключей ЭЦП и обмена документами, а также, в соответствии с п. 1.12. Соглашения, 

USB-ключ, инструкцию по работе с USB-ключом. Передача осуществляется на электронном носителе 

либо по электронным каналам связи, доступным для Клиента. USB-ключ выдается в Банке непосредст-

венно уполномоченному лицу Клиента или его представителю при предъявлении в Банк оформленной 

надлежащим образом доверенности, составленной по форме Приложения № 5 к настоящему Соглаше-

нию. Для каждой ЭЦП  используется отдельный USB-ключ. 

Клиент, посредством переданного ему программного обеспечения, формирует ключи ЭЦП 

(секретный и открытый) и Запрос на Сертификат. Не позднее рабочего дня, следующего за днем фор-

мирования Клиентом ключей и Запроса на Сертификат, Клиент передает в Банк Запрос на Сертификат. 

Передача Запроса на Сертификат осуществляется на электронном носителе с одновременной передачей  

на бумажном носителе Заявления на Сертификат, заверенного подписью уполномоченного лица и пе-

чатью Клиента. 

Банк в течение двух рабочих дней с момента получения Запроса на Сертификат и  Заявления на 

сертификат осуществляет регистрацию владельца сертификата ключа в Системе, обрабатывает Запрос 

на Сертификат, создавая, таким образом, Сертификат ключа подписи. В результате создания Сертифи-

ката ключа подписи Банк получает возможность использовать открытый ключ для проверки подлинно-

сти ЭЦП уполномоченного лица Клиента – владельца Сертификата ключа подписи. Два экземпляра 

Сертификата ключа подписи на бумажном носителе заверяются собственноручными подписями вла-

дельца Сертификата ключа подписи – уполномоченного лица Клиента и уполномоченного лица Банка и 

банковской печатью. Один экземпляр выдается владельцу Сертификата ключа подписи, второй – оста-

ется в Банке. 

В подтверждение передачи инструкции по формированию ключей ЭЦП, программного обеспе-

чения для формирования ключей ЭЦП и обмена документами, USB-ключей, инструкции по работе с 

USB-ключом и обмена открытыми ключами подписей  Стороны подписывают Акт передачи программ-

ных средств по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению. 

3.2. Формирование ЭЦП и проверка подлинности ЭЦП. 

Клиент, сформировавший электронный документ, подписывает его с помощью ЭЦП своих 

уполномоченных лиц (своего уполномоченного лица), используя программу формирования/проверки 

ЭЦП и секретные ключи владельцев (владельца) ключей подписи. 
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При получении подписанных электронных документов Банк проверяет подлинность ЭЦП при 

помощи программы формирования/проверки ЭЦП и «открытого» ключа Клиента. 

3.3. Поступившие в Банк электронные документы Клиента,  принимаются Банком к исполнению 

(или к сведению, если документ не является распоряжением Клиента) в сроки, установленные Догово-

рами, при условии, что проверка на подлинность ЭЦП дала положительный результат, документ 

оформлен правильно, не противоречит действующему законодательству Российской Федерации и нор-

мативным актам Банка России.  

Все  исполненные  Банком электронные документы Клиента распечатываются, на них простав-

ляются отметки Банка, и после проведения операций по счету Клиента помещаются в документы дня 

Банка, снабженные штампом Банка, выполненным программным путем и личной подписью сотрудника 

Банка.  

Банк по требованию Клиента предоставляет последнему копии проведенных платежных доку-

ментов со штампом Банка, выполненным программным путем и заверенных  личной подписью  со-

трудника Банка. 

3.4. Поступившие в Банк распоряжения Клиента, проверка подлинности ЭЦП в которых не дала 

положительного результата, оформленные ненадлежащим образом (не соответствуют действующему 

законодательству Российской Федерации, нормативным документам Банка России), либо требующие 

предоставления дополнительных документов для исполнения распоряжения Клиента, не  подлежат ис-

полнению Банком, и в течение текущего рабочего дня Клиенту направляется соответствующее сообще-

ние с указанием причины не исполнения.  

3.5. Смена ключей ЭЦП. 

Клиент обязуется незамедлительно в письменном виде уведомлять Банк о факте утраты  вла-

дельцами сертификатов ключей подписи ключей ЭЦП. В случае получения такого уведомления, а так 

же по истечении срока действия сертификата и/или  если  Банку стало  достоверно известно о прекра-

щении действия документа, на основании которого оформлен сертификат ключа подписи, в иных слу-

чаях установленных нормативно-правовыми актами - Банк  аннулирует действие сертификата ключа 

подписи конкретного владельца сертификата ключа и не принимает электронные документы, подпи-

санные ЭЦП данного конкретного лица от имени Клиента. Производится замена ключей  в соответст-

вии с п. 3.1. Соглашения. 

 

4. Порядок формирования и направления электронных документов, исходящих 

от Банка 

 

4.1. Банк формирует и направляет Клиенту в электронной форме по Системе ежедневные вы-

писки по счетам Клиента и все приложения к ним.  

4.2. Документы, указанные в п.4.1 подписываются ЭЦП Банка. 

4.3. Формирование открытого и закрытого ключа ЭЦП Банка осуществляется Банком без уча-

стия Клиента.  

4.4.  Проверка подлинности ЭЦП Банка в отношении исходящих от Банка  документов  осуще-

ствляется Клиентом самостоятельно с использованием открытого ключа ЭЦП Банка  Cертификат клю-

ча ЭЦП Банка . содержится в направляемых Клиенту сообщениях.        

4.5. Повторное получение Клиентом на бумажных носителях ежедневных выписок по счетам 

Клиента и приложений к ним, а также иных документов, ранее направленных Клиенту Банком в элек-

тронной форме по Системе, производится на основании заявления Клиента  и подлежит оплате в соот-

ветствии с Тарифами Банка 

 

5. Права и обязанности сторон 

 

5.1. При установке и использовании Системы Клиент: 

 обязан обеспечить наличие оборудования, программного обеспечения и телекоммуни-

каций, необходимых для организации автоматизированного рабочего места Клиента и подключения к 

Системе, в том числе: 

- персональный компьютер, совместимый с IBM PC с параметрами: Pentium 133 или выше, объем 

ОЗУ 32 Мб или выше, объем свободной памяти на жестком диске 80 Мб или выше; операцион-

ная система Windows XP/Vista/2000/2003; интернет-браузер Explorer 4.0 или выше; 

- наличие USB порта для использования USB-ключа; 

- канал Интернет; 
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- русифицированный принтер; 

 обязан соблюдать правила пользования предоставленными ему программными средст-

вами; 

 обязан соблюдать инструкцию по работе с USB-ключом; 

 обязан подписать Акт по форме Приложения № 1 к настоящему Соглашению;   

 получает от Банка посредством Системы выписки по счетам, открытым на его имя в 

Банке на основании Договоров, и кредитовые приложения, поступающие в Банк в электронном виде; 

 обязан знакомиться с выписками, направляемыми ему Банком, в день их предоставле-

ния; 

 признает, что получение Банком зашифрованных электронных документов, подписан-

ных ЭЦП  уполномоченных лиц Клиента, которым предоставлено право первой и второй подписи в по-

рядке, установленном настоящим Соглашением, эквивалентно получению документов на бумажном 

носителе, заверенных двумя подписями  уполномоченных лиц Клиента; 

 несет риск убытков, связанных с получением третьими лицами несанкционированного 

доступа к ключам ЭЦП, до момента получения Банком уведомления от Клиента об указанном факте; 

 несет риск убытков, связанных с невозможностью передачи электронных документов 

(неисправности электронной техники, сбои в передаче информации по сети, нарушение программ 

шифрования электронных документов и т.д.); 

 несет риск убытков, связанных с неисполнением электронных документов содержащих 

распоряжения, в случае несоблюдения правил пользования предоставленными ему программными 

средствами; 

 отвечает за сохранность программного обеспечения, ключей ЭЦП; 

 гарантирует оплату услуг Банка, оказываемых в соответствии с настоящим Соглашени-

ем в соответствии с действующими на дату оказания услуг тарифами Банка; 

 обязан не передавать третьим лицам предоставленное ему Банком программное обеспе-

чение и не оказывать с его использованием услуги в области шифрования третьим лицам; 

 обязан хранить полученные в Банке USB-ключи в недоступном для неуполномоченных 

и посторонних лиц месте и отдельно от PIN-кода; 

 обязан не передавать полученные в Банке USB-ключ и PIN-код третьим лицам; 

 обязан немедленно информировать Банк о компрометации USB-ключа и/или PIN-кода, в 

т.ч. их утраты, хищения, несанкционированного использования; 

 обязан прекратить использование полученного USB-ключа по требованию Банка, в слу-

чае прекращения действия сертификата на встроенные в USB-ключ средств шифрования. 

5.2. После предоставления Клиенту пакета программы «Клиент-Банк» Банк: 

 обязан передать Клиенту  в течение 3-х рабочих дней программное обеспечение, специфи-

кации  на оборудование, спецификации на системное программное обеспечение и спецификации на те-

лекоммуникации, необходимые для установки, настройки и функционирования программных средств; 

 предоставляет Клиенту в начале каждого операционного дня выписки по его счетам по опе-

рациям, совершенным за предыдущий день; 

 хранит программное обеспечение в запечатанном конверте на  электронных носителях в ка-

честве эталонного образца; 

 осуществляет бесплатное обновление программных средств в связи с модернизацией разра-

ботчиками их версий; 

  не  принимает к исполнению документы Клиента в случае их ненадлежащего оформления и 

/или в случае, если проверка на подлинность ЭЦП дала отрицательный результат; 

 имеет право приостанавливать доступ уполномоченных лиц Клиента к Системе в случае не 

соблюдения ими правил настоящего Соглашения, компрометации USB-ключа и/или PIN-кода, в т.ч. их 

утраты, хищения, несанкционированного использования до момента обмены новыми открытыми клю-

чами. 

5.3. В целях исключения несанкционированного доступа к секретным ключам Стороны обеспе-

чивают сохранение в секрете Ключей подписи своих уполномоченных лиц. 

 

6. Действия сторон в случае восприятия аналога собственноручной подписи как 

фальшивой 

 

6.1. В случае если Банк отказывается от приема и исполнения документа, полученного от Кли-

ента, на основании того, что ЭЦП под документом воспринимается как фальшивая, либо при невоз-
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можности проверки ЭЦП данного документа, то Банк направляет Клиенту по модему, Интернету, элек-

тронной почтой или любым другим способом соответствующее уведомление. Клиент вновь создает 

электронный документ, подписывает его ЭЦП и направляет Банку. 

6.2. Если подпись под вновь предоставленным документом также признается Банком фальши-

вой (недействительной), либо проверка ЭЦП данного документа невозможна, то, следовательно, нару-

шена  сохранность  ключей ЭЦП и/или программных средств, и Стороны осуществляют повторную ус-

тановку программного обеспечения в порядке, установленном в п.3.1 настоящего Соглашения.  

6.3. До восстановления программного обеспечения стороны переходят на расчетное обслужива-

ние в обычном порядке, т.е. путем обмена документами на бумажных носителях. 

 

7. Действия Сторон в случае возникновения разногласий по поводу исполнения 

/неисполнения электронных документов (досудебный порядок урегулирования споров) 

 

7.1. В случае возникновения разногласий у Сторон по поводу исполнения Банком электронных 

документов, подпись под которыми была воспринята Банком как подлинная ЭЦП уполномоченного 

лица Клиента, а также в случае неисполнения Банком электронных документов, ЭЦП под которыми 

была воспринята Банком как фальшивая, Стороны урегулируют возникшие разногласия следующим 

образом. 

7.2. Не позднее чем через 10 рабочих дней с момента возникновения разногласий Сторонами 

создается Согласительная комиссия, в которую входят:  

по 2 представителя от обеих Сторон, которых Стороны обязаны назначить в течение 10 рабочих 

дней с момента возникновения разногласий; 

эксперт - представитель фирмы-разработчика программы формирования/проверки ЭЦП. 

В случае если Клиент не направит своих представителей для участия в работе Согласительной 

комиссии, то он обязан оплатить услуги эксперта, и лишается права предъявления каких-либо возраже-

ний  по выводам Согласительной комиссии. 

7.3. Согласительная комиссия проверяет идентичность открытого ключа уполномоченного лица 

Клиента, хранящегося в Системе, открытому ключу, который хранится в Банке на бумажном носителе, 

а также  осуществляет оценку хранящегося в Системе электронного документа, по поводу исполне-

ния/неисполнения которого возникли разногласия, путем проверки электронного документа в установ-

ленном порядке. 

7.4. По результатам работы Согласительной комиссией принимается решение простым боль-

шинством голосов членов комиссии. Решение комиссии фиксируется в Акте, который составляется и 

подписывается экспертом. Указанный Акт признается Сторонами в качестве окончательного докумен-

та, разрешающего возникшие разногласия. 

7.5. Услуги эксперта оплачиваются Сторонами в равных долях. Клиент обязан возместить Банку 

расходы, связанные с оплатой услуг эксперта в полном объеме в том случае, если Клиент не направил 

своих представителей для участия в работе Согласительной  комиссии. 

 

8. Ответственность сторон 

 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых на себя в соответ-

ствии с настоящим Соглашением стороны несут ответственность, предусмотренную действующим за-

конодательством Российской Федерации. 

8.2. Каждая сторона имеет право требовать от другой стороны возмещения убытков, возникших 

у нее в связи с несоблюдением другой стороной условий настоящего Соглашения.  

8.3. Банк освобождается от ответственности в случаях, если: 

 Клиентом  допущено несвоевременное оповещение об утрате или раскрытии ключей ЭЦП;  

 Клиентом не была  обеспечена конфиденциальность хранения ключей, а также программы 

формирования (проверки) аналогов собственноручных подписей; 

 если Клиент не обеспечил сохранность программных средств в процессе их использования, 

если владелец сертификата ключа подписи нарушил обязательства по хранению и использованию сер-

тификата ключа подписи, установленные законом (ст. 12 Закона РФ «Об электронной цифровой подпи-

си») и принятые им на себя при подписании Заявления на  Сертификат ключа подписи (в процессе ис-

полнении настоящего соглашения). 
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9. Действие, изменение и расторжение Соглашения  
 

9.1. Настоящее Соглашение вступает в действие с момента его подписания сторонами и прекра-

щается одновременно с прекращением действия Договоров банковского счета. 

Все ранее подписанные Сторонами Соглашения или любые другие документы, касающиеся 

предмета настоящего Соглашения, с момента заключения настоящего Соглашения становятся недейст-

вительными. 

9.2. Права и обязанности по электронным документам, подписанным ЭЦП, возникают с даты на-

чала действия Сертификата ключа подписи. 

9.3. Настоящее Соглашение может быть также расторгнуто: 

9.3.1. в одностороннем порядке любой из   сторон в связи с отказом от использования Системы 

«Клиент-Банк» в отношениях с другой стороной    с  письменным предупреждением другой стороны не 

менее, чем за  10 рабочих дней до  даты расторжения.  

9.3.2. в одностороннем порядке Банком в случае нарушения Клиентом правил обмена электрон-

ными документами  и обеспечения безопасности, предусмотренных настоящим Соглашением и  зако-

нодательством Российской Федерации.  

9.3.3. по соглашению Сторон. 

9.4. В случае  расторжения настоящего Соглашения без расторжения Договоров, платежные до-

кументы Клиента принимаются Банком на бумажных носителях на общих основаниях. 

9.5. Банк вправе отказать в исполнении электронных платежных документов  (приостановить об-

служивание Клиента по Системе «Клиент-Банк») без расторжения настоящего Соглашения при прове-

дении Клиентом сомнительных операций либо при наличии оснований полагать, что система «Клиент-

Банк» используется неуполномоченными (неизвестными) лицами. 

9.5.1.Решение о приостановлении операций принимается Банком по его внутренним правилам, 

которые Клиенту не сообщаются.  

9.5.2. О приостановлении обслуживания по Системе «Клиент-Банк» Банк немедленно уведомляет 

Клиента по телефону,   по Системе «Клиент-Банк»,  а также направляет в адрес Клиента уведомление 

заказным письмом.   

9.5.3. В случае предоставления Клиентом информации и документов либо совершения иных дей-

ствий (включая прибытие в Банк руководителя, акционеров (участников), иных уполномоченных лиц), 

которые позволят устранить сомнения, послужившие основаниями для приостановления обслуживания, 

Банк возобновляет обслуживание Клиента по Системе «Клиент-Банк». 

9.5.4. Банк не несет перед Клиентом ответственности за приостановление  обслуживания по сис-

теме «Клиент-Банк», предусмотренное настоящим пунктом, поскольку такое приостановление не ис-

ключает для Клиента возможности проведения операций по его счетам на основании документов на  

бумажных носителях. 

9.6. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента прекращения действия настоящего Соглашения 

Клиент обязан самостоятельно удалить установленные у него программное обеспечение «Клиент-

Банк». 

 9.7. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую си-

лу, по одному экземпляру для Банка и Клиента.   

9.8. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению  совершаются в письменной форме. 

  

10. Порядок расчетов по Соглашению 
 

10.1. Оплата услуг Банка за предоставление программных средств, USB-ключей, установку сис-

темы «Клиент-Банк», оформление дополнительных сертификатов ключей подписи (дополнительным 

считается оформление более чем двух сертификатов ключей подписи на уполномоченных лиц Клиента) 

и абонентское обслуживание осуществляется согласно действующим Тарифам Банка. Банк имеет право 

осуществить взимание комиссии путем безакцептного списания комиссии с расчетного счета Клиента 

по курсу ЦБ РФ, установленному на дату списания комиссии. 

10.2. Банк имеет право осуществить в безакцептном порядке взимание с Клиента сумм, причи-

тающихся Банку по оплате услуг эксперта, участвующего в Согласительной комиссии. 
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11. Порядок рассмотрения споров 
 

11.1. Не урегулированные Сторонами споры и разногласия, возникающие при исполнении на-

стоящего Соглашения, а также при исполнении всех сделок, совершенных в связи и в соответствии с 

настоящим Соглашением, включая споры о возмещении убытков, причиненных сторонам в связи с ис-

пользованием аналога собственноручной подписи, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы, после 

обязательного выполнения досудебного порядка разрешения споров в соответствии с п.6 настоящего 

Соглашения. Применимым правом является материальное право Российской Федерации.  

 

Подписи Сторон: 

Банк:  

121099, г.Москва,  1-ый Николощеповский 

переулок, д. 6, стр. 1 

к/с 30101810500000000769 в Отделении № 1 

Московского ГТУ Банка России, 

БИК 044583769, ИНН 3900001002 

Клиент: 

 

 

 

 

 

 

Заместитель Начальника управления  

информационных технологий  

– начальник отдела сопровождения  

и поддержки информационных  

технологий ___________                   Г. Г. Паршенков         Руководитель________________ /_________/ 

Главный бухгалтер: ___________ Е. Б. Арван                    Главный бухгалтер: ___________ /________/  

М.П.                                                                                           М.П. 

 

Контактные телефоны: ______________________ 

Представитель АКБ «Балтийский Банк Развития» (ЗАО) 

_______________________________________ 


